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1 Connexion a Therap-e

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e
Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a I'adresse suivante :

https://www.app-esante.fr/

Pour s'authentifier, 3 possibilités :

1.1.1 Par carte professionnelle :

Je me connecte

Authentification por certifcat
client

Aubhenbificabion ferte Identsfant { Mol de posse

= v -lal,

s

LECTURE B8 COUSE

= Insérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »
= Cliquer sur

Je me connecte

Authentification par certificat

- Authentification forte Identifiant / Mot de passe
client

1.1.2 Par authentification forte : = s L

= Saisir l'identifiant et le mot de passe

= Sélectionner le choix de réception du code (SMS
ou email) Mot de passe

= Cliquer sur

Identifiant

Un code a usage unique est envoyé, le reporter et cliquer sur

1.1.3 Par Identifiant/Mot de passe :

Je me connecte

Authentification par certificat

= Saisir l'identifiant et le mot de passe e o 3
= Cliquez sur = .’

Authentification forte Identifiant / Mot de passe

Identifiant

Mot de passe
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1.2 Choix de I'application
Une fois connecté a App’e-santé :

Info

Les services e-santé
pour les professionnels

F

nté” devient "Norm'Uni" | Bienvenue sur le nouvel environnement du po nté pour les professionnels

Mes applications

= Cliquer sur I'application nommée « Télé-expertise » :

Télé
Expert

TELE-
EXPERTISE
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2 Infirmier(e) diplome d'état libéral (IDEL)
requérant(e): Création d'une demande d‘avis
d’expertise

2.1 Depuis la vue activité (page principale)

La liste des télédossiers consultables apparait sur I'écran principal.
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2.2 Creation d’'une demande d’avis

Pour créer un télédossier a transmettre a un autre professionnel de santé, cliquer I'icone sur

« création d'affaire » .
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2.2.1 Recherche et création d'une identité patient

Recherche de l'identité du patient et sélection de I'identité avec un simple clic

@ | W 1] v
HERCHE DIDENTITE A ‘ ACCOMPAGNAN RENEA '
Identité du patient :
[ bronsard Prénom Date de naissance ﬁ
142sur 2 ééments Afficher| 10 | ¥ |éléments
Nom naissance Nom martial Prénom Date de naissance Taux correspondance
I bronsard Jérémie 100,00 =
bronsard ] 100,00

#  Créer une identité

L)
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Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection

. — L1 -w ~ =
A e (S

- o

[ T S ———— % i
e e Bt - e e =
[ .
[— [
T

.....

Si l'identité est inconnue, création de l'identité
@ 8 L4 | v

RECHERCHE DIDENTITE ATION DIDEN ACCOMPAGNANT CRENEAU VALIDATION

Identité du patient :

I puvc Prénom Date de naissance

‘ [ Votre recherche ne ram, résultat, Veuill difier vos critéres de recherche ou créer untidlntﬂi‘?

Remplissage des informations d‘identité du patient

Q ® @ =] v

CREATION DYIDENTITE

CE |

Nom de famille - puve Situation de Famille -
naissance®

Nationalité -
Nom d'usage
Prénom*
Sexe Inconnu * v

Date de naissance

['rmphnne portable Email

Ajouter une adresse

3

Lidentité en cours d'édition & une (des) i é i ). Veuillez confirmer la saisie.
oP Nom de famille - naissance Nom d'usage Prénom Date de naissance Sexe Etat Acti
23922 bronsard Jérémie - =
23023 bronsard 1 =
24088 bronsard Jerem - 1
< >
143 sur 3 ents afficher| 10 | ~ | éléments

Annuler

Confirmer la saisie
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Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection
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2.2.2 Etape de validation du consentement patient
Validation du consentement patient, saisie d'un commentaire, puis Suivant
Q 3 @ @ ) v

RECHERCHE D'IDENTITE CREATION D'IDENTITE CONSENTEMENTS TYPE DEMANDE DESTINATAIRES VALIDATION

Le patient -l été informé de I'échange de ses données persannelles avec des professionnelgile sante d'autres établissements, consentant ainsi & facte de télémédecine ?

Télécharger la note d'information au consentement & fournir au patient

Consentement requis

Commentaire :

o

2.2.3 Choix du type de demande

= Choix du type de demande (permettant d’avoir un formulaire spécifique dans le
télédossier) : « DIFPAD »
= Puis cliquer sur « Suivant »

ieille sekeclioniner un lype de demande

Bilan

Aergologie- Astreinte Sains aphtaimalagique Bllan Visugl Gardiologie
EHPAD

covid18 Palliatifs

g:éﬂ;‘,’#‘;%‘g Dépistage RD Dier i Diabetologie- DIFF'ADo

Lésions umorales
cutanges

Divers Geératrie Gynecologle Heématalogie

- Rétinopathie Soins palliatits
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2.2.4 Sélection des destinataires
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1- Rechercher le/les médecin(s) prescripteur(s) dans le filtre de recherche

2- Sélectionner le/les destinataire(s) dans la liste proposée (vérifier qu'il sajoute a droite
de I'écran dans les destinataires sélectionnés) :
Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic
dessus suffit a le/les oter de la liste.

3- Cliquer sur « Suivant »

2.2.5 Création du dossier de demande d’expertise

a :

Création du dossier en cours

Le dossi . s s b Demande d'avis initiale
e dossier est ainsi a I'eétape « Demande d‘avis initiale »

SI s) Type de demande o g ]
MNe(e): 04105/ DIFPAD Statut du dossier
@ Demande davis initiale
d
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2.3 Alimentation du télédossier

2.3.1  Contenu du dossier de téléexpertise

Un formulaire de téléexpertise correspondant au type de demande (DIFPAD) choisi a la
création du dossier est a disposition. Un simple clic suffit pour ouvrir le formulaire.

E & Ajouter un document

Formulaires (2)

[ tlx_oncodage-fact_questsatis

[ tlx_oncodage-2

1- Remplissage du formulaire par le demandeur/requérant

2 - Signature (la partie demandeur ne Signature de I'IDEL :

sera alors plus modifiable) : '—--‘

Le dossier passe en état « Avis en attente d’expertise » 2) Avis en attente dexpertise

I Enregistrer Générer PDF

3- Enregistrement

L'ajout d'éléments est possible avec la fonction « ajouter des données »

E = o o = [
odon ° o °
it —
T 0
..... :
=
o 25
= J
g
.-
° -
T T
m
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3 Actions de I'IDEL requérant(e): Post-Expertise et
Récupération du compte-rendu d’expertise

3.1 Post-expertise : actions de I'IDEL

1- Reconnexion a Therap-e Web (cf. Point 1 Connexion a Therap-e)
2- Rechercher le dossier patient pour lequel une expertise a été délivrée :
a. Le dossier est alors en état « dossier cloturé » (le cas échéant « dossier
expertisé ») °
3- Cliquer sur la ligne correspondant au dossier
L=
1~
4- Consultation du compte-rendu de I'expertise,
DEMONSTRATION BISNES (35 LB Type do damande O frape de workflow 70 prochane Consvitation O palement Q
“ TH mietctope Q Dot sapertiv Actumw cenwllnn de plsdve  Contgurer Payive
o) e L BRI
oo=rz==n ‘ L
. T S R T
S B *b V00 £ aasAst ascnang O i itoue @8
3 —— P
T R 0 -
- A A [ ”

5- Export du compte-rendu dans le dossier patient du médecin requérant et complétion
du formulaire dédié a la facturation et au questionnaire de satisfaction a envoyer a
I'URPS Infirmier

B & Ajouter un document

Formulaires (2)

[ tlx_oncodage-fact_questsatis

[@ tlx_oncodage-v2

L)
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IMPORTANT :

Les télédossiers n‘ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il
incombe a chaque professionnel de santé participant a une téléexpertise d'assurer la tragabilité
de l'acte en alimentant le systeme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans
lequel il exerce, de maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient).

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : Cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas

de ce dernier sur « générer PDF »

b. Sile PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant
d’enregistrer le fichier sur votre poste.

Quverture de ti_oncodege-vd 10-03- 2007 11- 39 W0pa x

- Veus sves cheai d ouvie
& tx_oncodege-w2 10-03-2022 12-39-30p

QUi 25t m Bchier de type : Portable Document Format POF) (155 Ko)
‘ § partie de | WigaSweew app- esantelr

o Q & | et w4 Deom stunatipe v oD h »

Que dolt faire Firefox avec co fichier ?

Fiche de DIFPAD-Onco

EESSS g
CAMIER DE RECUEIL ‘ e

3.2 Envoi sécurisé de document PDF

Pour envoyer les documents PDF du télédossier sur et via un canal sécurisé vers le patient
et/ou une tierce personne de I'équipe de prise en soins du patient :

= Cliquer sur « Envoi sécurisée »

~
Dossier =

#+yretour | B2 Envoi sécurisé ]

m a T4 1 sure — 4 Zoomautomatique v S0 R|»

Fiche de DIFPAD-Onco
DIFPAD-Onco

TP ————

CAHIER DE RECUEIL



Messagerie sécurisée

Recherche des destinataires

Téle-Expert

Un service Therap-©

Destinataires sélectionnés
1

. 2 sronsard@normand-esante. fr + Ajouter,
Nom BRONSARD Prénom Prénom

BRONSARD Jeremie

Bl 10rue des compagnans, CAEN,
14000

o (785248442 MOBLE

@ |bronsard@normand-esante.fr
@ domoplales@cart mssante fr

Salsie manuelle /

--- @ | bronsard@narmand-sante fr o _--

eee— » ) ERONSARD Jeremie

— | | ) 10 rue des compagnons, CAEN,
- '| : m

. 0785248442-MOBILE

@ jbronsard@normand-esante fr

@ domoplales@cartmssante fr o

| Annuler

Puis pour envoyer vers :

» Soit une messagerie sécurisée de santé,

o Rechercher son identité du patient et I'a sélectionner avec un simple clic
(vérifier qu'il s'ajoute a droite de I'écran dans les destinataires
sélectionnés) :

o (Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic
dessus suffit a le/les 6ter de la liste)

o Cliquer sur « envoyer »

o le fichier sera envoyé/réceptionné sur la messagerie sécurisée
de santé de la personne sélectionnée
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 soit vers une messagerie non-sécurisée o ——
,

o dans la fenétre destinataires sélectionnés, saisir L g
manuellement une adresse mail de la personne a satsie manueiie /
laquelle vous souhaité envoyer le document (ex : © i () E——
Xxxxx@gmail.com)

o puis cliquer sur +#ajouter  (vérifier que
I'adresse saisie s'ajoute en
dessous)

o (Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la
colonne de droite, un simple clic dessus suffit a le/les
oter de la liste)

o Cliquer sur « Envoyer »

o le fichier sera envoyé/réceptionné sur un
coffre-fort numérique sur l'adresse saisie. ENEINIENV OXER,

| Annuler

3.3 Quitter I'application

Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.
L » s e workfiow #0 c | I— o
I T ——— " e s mutiee "
[ 2 | @ st | b
el P
) . i 1 + Arak [T i
; ! 1L (Rl F ¥ RN P i dass F
) T4 1R FEHAEF B BTGAKTE P i s
- A FEEAEE R S [ ¢ 4



mailto:xxxxx@gmail.com

